Информация о результатах рассмотрения обращений граждан                     за 3 квартал 2017 год

В 3 квартале 2017 года в региональную энергетическую комиссию Кемеровской области поступило 31 обращение граждан. 
[bookmark: _GoBack]Из них часть обращений касалась вопросов правильности применения тарифов и льгот по оплате  жилищно - коммунальных услуг – 27 обращений (87%), на лекарственные препараты –  2 обращения (6,5%), прочие – 2 обращения (6,5%).
Часть вопросов касалась:

1. Размера платы граждан за коммунальные услуги:

Согласно положениям Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы граждан за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).
Также статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                                     за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс по субъекту Российской Федерации и предельные индексы                        по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы                            за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования.
В Кемеровской области уровень платежей граждан за коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление)                        в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ) и платой граждан возмещается из средств бюджета. 
РЭК КО ежемесячно проводится мониторинг соблюдения                                     в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Результаты мониторинга размещаются на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области. Кроме того,              на сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация                   о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан                в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы                за коммунальные услуги установленным ограничениям.

2. Ценообразования на лекарственные препараты были даны следующие разъяснения: 
В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные             в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, путем установления:
-	на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;
-	на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам            на лекарственные препараты.
Информация о предельных (максимальных) розничных ценах                    на жизненно необходимые и важнейшие препараты (более 23,0 тысяч наименований) находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.

3. Применения дифференцированных тарифов  на электрическую энергию  для населения:
При утверждении цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), поставляемую населению, проживающему в городских населенных пунктах                 в домах, оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами для пищеприготовления и (или) электроотопительными установками, а также для населения, проживающего в сельских населенных пунктах, в зависимости от региональных особенностей, социальных                             и экономических факторов, сложившихся в субъекте Российской Федерации,             по решению органа исполнительной власти соответствующего субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов применяются понижающие коэффициенты от 0,7 до 1.
К ценам (тарифам) на электрическую энергию (мощность)                                 при их утверждении на соответствующий период регулирования для каждой                   из приравненных к населению категорий потребителей по решению органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов применяются понижающие коэффициенты от 0,7 до 1.
На текущий период РЭК КО постановлением № 720 от 27.12.2016                    «Об установлении тарифов на электрическую энергию для населения                            и приравненным к нему категориям потребителей Кемеровской области на 2017 год» с 01.07.2017 установлен понижающий коэффициент к тарифам                           на электрическую энергию для садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений граждан равный коэффициенту для населения, проживающего в сельской местности, в размере 0,7. 
В результате тарифы на электроэнергию для садоводов и населения, проживающего в сельской местности, с 01.07.2017 стали равны 2,21 руб./кВтч.

4. Расчета платы за электроэнергию, предоставленную                                 на общедомовые нужды собственнику нежилого помещения:
Собственник нежилого помещения в многоквартирном доме вправе                      в целях обеспечения коммунальными ресурсами принадлежащего ему нежилого помещения в многоквартирном доме заключать договоры электроснабжения непосредственно с ресурсоснабжающими организациями. Указанные договоры заключаются в порядке и в соответствии                                    с требованиями, установленными гражданским законодательством Российской Федерации и законодательством Российской Федерации                            об электроснабжении.

